Systemy bezpieczenstwa i optymalizacji procesow logistycznych
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Szanowni Panstwo, w przypadku pytan zapraszamy do kontaktu:
E-mail: sales@intralean.pl | Tel.: +48 452 365 281

1. Okres gwarancji:
Intralean PSA udziela gwarancji na produkty marki Raysan na okres 12 miesiecy, liczony od daty zakupu
produktu, potwierdzonej fakturg VAT.

2. Gwarant:
Intralean PSA
ul. Harcerska 5A, 63-000 Sroda Wielkopolska, Polska
Tel.: +48 452 365 281 | E-mail: sales@intralean.pl | www: intralean.pl
NIP: 786-17-33-481 | REGON: 529397574 | KRS: 0001121930

Intralean PSA, jako autoryzowany dystrybutor produktdw marki Raysan, udziela gwarancji jakosci na
warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

3. Przedmiot gwarancji
Gwarancja obejmuje produkty marki Raysan oferowane przez Intralean PSA i dotyczy wad materiatowych
oraz wad wykonawczych, ktére ujawnig sie w trakcie normalnego uzytkowania produktu, pod warunkiem ze:
e produkt zostat prawidtowo zamontowany,
e produkt byt uzytkowany i konserwowany zgodnie z instrukcjami producenta,
e produkt byt stosowany zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Zakres gwarancji
W ramach gwarancji Intralean PSA, wedtug wtasnego uznania:
e dokona naprawy produktu,
e dokona wymiany produktu albo jego uszkodzonych czesci jezeli reklamacja zostanie uznana za
zasadna.
Koszty naprawy lub wymiany w przypadku uznanej reklamacji ponosi Intralean PSA.

5. Warunki obowigzywania gwarancji
1. Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty:
e zakupione bezposrednio w Intralean PSA,
e zakupione u autoryzowanych dystrybutoréw Intralean PSA.
2. Gwarancja przystuguje wytgcznie podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg (sprzedaz B2B).
3. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest:
e posiadanie waznego dowodu zakupu (faktura VAT),
e zgtoszenie wady niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

6. Wytaczenia odpowiedzialnos$ci gwarancyjnej
Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

e uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,

e uszkodzen powstatych na skutek nieautoryzowanego montazu, demontazu lub ingerencji os6b
trzecich,

e stosowania nieodpowiednich materiatdw, podtoza lub niewtasciwego obciagzenia,

e uszkodzen spowodowanych nieprzestrzeganiem zalecer montazowych i konserwacyjnych,

e uszkodzen powstatych w wyniku wypadkéw, zaniedban, niewtasciwej konserwacji lub modyfikacji
produktu,
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e uszkodzen powstatych w transporcie realizowanym przez przewoznikéw lub firmy transportowe
dziatajace na zlecenie kupujacego,

e naturalnego zuzycia eksploatacyjnego, w tym rys, otar¢, zmian wygladu powierzchni,

e zmian koloru lub wygladu produktu spowodowanych oddziatywaniem czynnikéw atmosferycznych,

e stosowania produktu w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem okreslonym przez producenta
Raysan.

7. Procedura zgtoszenia reklamacji
W celu zgtoszenia reklamacji gwarancyjnej nalezy:

1. Przestac zgtoszenie:
e droga mailowag na adres: sales@intralean.pl, lub
e pisemnie na adres siedziby Intralean PSA.

2. Do zgtoszenia nalezy dotgczyc¢:
e opis stwierdzonej wady,
e dokumentacje zdjeciowa,
e kopie faktury VAT potwierdzajgcej zakup produktu.

3. Intralean PSA zastrzega sobie prawo do:
o weryfikacji zasadnosci reklamaciji,
e 7adania dostarczenia produktu do ogledzin.

8. Koszty transportu
W przypadku uznania reklamacji za zasadnag:
e koszty transportu produktu zwigzane z naprawa lub wymiang pokrywa Intralean PSA.
W przypadku reklamacji nieuznanej:
e koszty transportu ponosi zgtaszajacy.

9. Zasieg terytorialny
Gwarancja obowigzuje na terenie:
e Rzeczypospolitej Polskiej,
e orazw krajach, w ktérych Intralean PSA prowadzi dziatalnos¢ dystrybucyjng produktéw marki
Raysan.

10. Zastrzezenia koncowe
1. Gwarancja ma charakter umowny i dobrowolny.
2. Odpowiedzialnos¢ Intralean PSA z tytutu gwarancji jest ograniczona wytacznie do zakresu okreslonego
w niniejszym dokumencie.
Gwarancja nie obejmuje szkdd posrednich, utraconych korzysci ani przestojéw produkcyjnych.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.
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