
 

  

Szanowni Państwo, w przypadku pytań zapraszamy do kontaktu: 

E-mail: sales@intralean.pl  |  Tel.: +48 452 365 281 

 
1. Okres gwarancji:  

Intralean PSA udziela gwarancji na produkty marki Raysan na okres 12 miesięcy, liczony od daty zakupu 
produktu, potwierdzonej fakturą VAT. 

 
2. Gwarant: 

Intralean PSA 
ul. Harcerska 5A, 63-000 Środa Wielkopolska, Polska 
Tel.: +48 452 365 281 |  E-mail: sales@intralean.pl | www: intralean.pl 
NIP: 786-17-33-481 | REGON: 529397574 | KRS: 0001121930 
 
Intralean PSA, jako autoryzowany dystrybutor produktów marki Raysan, udziela gwarancji jakości na 
warunkach określonych w niniejszym dokumencie. 

 
3. Przedmiot gwarancji 

Gwarancja obejmuje produkty marki Raysan oferowane przez Intralean PSA i dotyczy wad materiałowych 
oraz wad wykonawczych, które ujawnią się w trakcie normalnego użytkowania produktu, pod warunkiem że: 

• produkt został prawidłowo zamontowany, 
• produkt był użytkowany i konserwowany zgodnie z instrukcjami producenta, 
• produkt był stosowany zgodnie z jego przeznaczeniem. 

 
4. Zakres gwarancji 

W ramach gwarancji Intralean PSA, według własnego uznania: 
• dokona naprawy produktu, 
• dokona wymiany produktu albo jego uszkodzonych części jeżeli reklamacja zostanie uznana za 

zasadną. 
Koszty naprawy lub wymiany w przypadku uznanej reklamacji ponosi Intralean PSA. 

 
5. Warunki obowiązywania gwarancji 

1. Gwarancja obejmuje wyłącznie produkty: 
• zakupione bezpośrednio w Intralean PSA, 
• zakupione u autoryzowanych dystrybutorów Intralean PSA. 

2. Gwarancja przysługuje wyłącznie podmiotom prowadzącym działalność gospodarczą (sprzedaż B2B). 
3. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest: 

• posiadanie ważnego dowodu zakupu (faktura VAT), 
• zgłoszenie wady niezwłocznie po jej stwierdzeniu. 

 
6. Wyłączenia odpowiedzialności gwarancyjnej 

Gwarancja nie obejmuje w szczególności: 
• uszkodzeń wynikających z niewłaściwego lub niezgodnego z instrukcją użytkowania, 
• uszkodzeń powstałych na skutek nieautoryzowanego montażu, demontażu lub ingerencji osób 

trzecich, 
• stosowania nieodpowiednich materiałów, podłoża lub niewłaściwego obciążenia, 
• uszkodzeń spowodowanych nieprzestrzeganiem zaleceń montażowych i konserwacyjnych, 
• uszkodzeń powstałych w wyniku wypadków, zaniedbań, niewłaściwej konserwacji lub modyfikacji 

produktu, 



 

  

• uszkodzeń powstałych w transporcie realizowanym przez przewoźników lub firmy transportowe 
działające na zlecenie kupującego, 

• naturalnego zużycia eksploatacyjnego, w tym rys, otarć, zmian wyglądu powierzchni, 
• zmian koloru lub wyglądu produktu spowodowanych oddziaływaniem czynników atmosferycznych, 
• stosowania produktu w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem określonym przez producenta 

Raysan. 
 
7. Procedura zgłoszenia reklamacji 

W celu zgłoszenia reklamacji gwarancyjnej należy: 
1. Przesłać zgłoszenie: 

• drogą mailową na adres: sales@intralean.pl, lub 
• pisemnie na adres siedziby Intralean PSA. 

2. Do zgłoszenia należy dołączyć: 
• opis stwierdzonej wady, 
• dokumentację zdjęciową, 
• kopię faktury VAT potwierdzającej zakup produktu. 

3. Intralean PSA zastrzega sobie prawo do: 
• weryfikacji zasadności reklamacji, 
• żądania dostarczenia produktu do oględzin. 

 
8. Koszty transportu 

W przypadku uznania reklamacji za zasadną: 
• koszty transportu produktu związane z naprawą lub wymianą pokrywa Intralean PSA. 

W przypadku reklamacji nieuznanej: 
• koszty transportu ponosi zgłaszający. 

 
9. Zasięg terytorialny 

Gwarancja obowiązuje na terenie: 
• Rzeczypospolitej Polskiej, 
• oraz w krajach, w których Intralean PSA prowadzi działalność dystrybucyjną produktów marki 

Raysan. 
 
10. Zastrzeżenia końcowe 

1. Gwarancja ma charakter umowny i dobrowolny. 
2. Odpowiedzialność Intralean PSA z tytułu gwarancji jest ograniczona wyłącznie do zakresu określonego 

w niniejszym dokumencie. 
3. Gwarancja nie obejmuje szkód pośrednich, utraconych korzyści ani przestojów produkcyjnych. 
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie mają przepisy Kodeksu 

cywilnego. 


